ToBe«Group

INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

22300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

PROCESO DE CONTRATACION

IPU-INC-041-2023

CONTRATO No.

22300044

TIPO

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

OBJETO

CONTRATAR EL ALQUILER DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANERES QUE SE
UTILIZAN EN LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA,
A TRAVES DE LA MODALIDAD DE “DISPOSITIVOS
COMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS

VALOR

TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($3.483.750.000.00) M/CTE incluido IVA y demas
costos directos e indirectos

PLAZO

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SERA DE
VEINTICINCO (25) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, PREVIO
CUMPLIMINETO DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

CONTRATANTE

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

SUPERVISOR DEL CONTRATO

ALEXANDER ROZO PATINO

CARGO

JEFE OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA —
SUPERVISOR DEL CONTRATO NO. 22300044

CONTRATISTA

TOBE GROUP S.AS.

REPRESENTANTE LEGAL

HERNAN FELIPE WILSON MARTINEZ
C.C. No. 1.019.011.119

NIT DE LA SOCIEDAD

900.189.734-4

DIRECCION Y TELEFONOS

Carrera 9 No 80-32 Bogota / asesor@tobegroup.co
Tel. 3162680207

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

26 de diciembre de 2023

FECHA DE LEGALIZACION Y
PERFECCIONAMIENTO

28 de diciembre de 2023

FECHA DE INICIO

29 de diciembre de 2023

FECHA DE FINALIZACION

28 de enero de 2026

ADICIONES* N/A
PRORROGAS* N/A
MODIFICACIONES N/A
SUSPENSIONES N/A
INFORME No. 6 de 25

FECHA DE ACTIVIDADES

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024
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Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

1. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO: CONTRATAR EL ALQUILER DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
IMPRESORAS Y ESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, A TRAVES
DE LA MODALIDAD DE "DISPOSITIVOS COMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS

Tobe Group SAS ha cumplido a cabalidad con el objeto contractual y las obligaciones establecidas en el

Contrato de Arrendamiento No. 22300044

1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Tobe Group SAS presta el servicio de ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS
Y ESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, A TRAVES
DE LA MODALIDAD DE “DISPOSITIVOS COMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS, con

las siguientes caracteristicas:

EQUIPOS DE COMPUTO

CANT. TIPO RAM PROCESADO VIDEO RED MO:;HTO DgC PUERTOS
Aceleradora
Intel XEON .
_ graficade 8 1000 " 4 TB USB,
10 WS 32 GB | Dodeca-core GB RJ45 30 SSD HDMI

(& idtees) independiente

0w e MeCws e g0 s i
0 Wws 1eGs Mt ﬁ‘;re 2 8 GB :&?50 27" ESTS I-L|JES)II\3/I,I
100 pPc 1eGs Nt 1C1°gre 17 N/A ;?2;’ 24" ;STDB USB
100 pc s Intl ﬁ‘;re 17 N/A Ree 24" zG:BE: USB

EQUIPOS DE IMPRESION

CANTIDA CARACTERISTICAS TIPO DE DISPOSITIVO
20 B/N - Carta/Oficio con impresién a doble Impresora Laser / Conexion de red
cara automatico RJ45 / PCL-PostScript
’ Color - Carta/Oficio/Tabloide con impresién Impresora Laser / Conexion de red
a doble cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

@tobegroup
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1 B/N - Carta/Oficio/Tabloide con impresion a Impresora Laser / Conexion de red
doble cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

4 Color - Carta/Oficio con impresion a doble Impresora Laser / Conexion de red
cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

Ficha técnica impresoras B/N y Color - Carta/Oficio

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil

1- Bandeja de salida superior de 500 hojas

2- Bandeja 1 de entrada ajustable multipropésito de 100 hojas
para papel especial

3- Bandeja de entrada 2 ajustable de 500 hojas

4- Bandeja de entrada 3 ajustable de 500 hojas

5- Bandeja de salida trasera de 100 hojas

1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6, Servidor
de impresion incorporado Gigabit Ethernet para compartir
facilmente mediante la red

MANEJO DE PAPEL

S 2GU (2 ke 2- Puerto USB de alta velocidad y facil acceso para conexion
directa a la impresora (imprimir sin equipo y actualizacién de
firmware)

IMPRESION 1- Daplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);

SISTEMAS OPERATIVOS . NP Y

COMPATIBLES Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);

Versiones de Mac OS X
Ficha técnica impresora B/N - Carta/Oficio/Tabloide

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil
1- Bandeja 1 ajustable multipropoésito (capacidad para 100 hojas)
2- Bandejas 2 y bandeja 3 ajustable (capacidad para 500 hojas
cada una)
3- Bandeja 4 y 5 ajustable (capacidad para 500 hojas en tamaino
MANEJO DE PAPEL tabloide cada una)
4- Alimentador de documentos de 200 paginas con copia
electrénica a doble cara, escaneado y detecciéon de recogida
multiple, realizar envios digitales, envio a las opciones Correo
electrénico, Guardar en USB, Guardar en carpetas de red
CONECTIVIDAD 1- Conexién Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6

@tobegroup
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2- Puerto USB de facil acceso, para imprimir y escanear sin equipo

y para actualizar el firmware

1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
IMPRESION 2- 56 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 55 ppm
en papel de tamano Carta
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);
Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);
Versiones de Mac OS X

SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES

Ficha técnica impresora color- Carta/Oficio/Tabloide

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil
1- Bandeja 1 ajustable multipropésito (capacidad para 100 hojas)
2- Bandejas 2 y bandeja 3 ajustable (capacidad para 500 hojas
cada una)
3- Bandeja 4 y 5 ajustable (capacidad para 500 hojas en tamaino
MANEJO DE PAPEL tabloide cada una)
4- Alimentador de documentos de 200 paginas con copia
electrénica a doble cara, escaneado y deteccidon de recogida
multiple, realizar envios digitales, envio a las opciones Correo
electronico, Guardar en USB, Guardar en carpetas de red
1- Conexién Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6
CONECTIVIDAD 2- Puerto USB de facil acceso, para imprimir y escanear sin equipo y
para actualizar el firmware
1 1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
IMPRESION 2- 56 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 55 ppm
en papel de tamano Carta
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);
Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);
Versiones de Mac OS X

EQUIPOS SCANNER

CANTIDAD TIPO CARACTERISTICAS
e Escaner de superficie plana con escaneo a doble
cara y un alimentador automatico de documentos
10 ESCANER (ADF) de 50 paginas
e velocidades de hasta 20 ppm/40 ppm en blanco
y negro, gris y color

SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES
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e Conectividad estandar USB 2.0 6 3.0 de alta
velocidad
o Conectividad LAN RJ45

Reconocimiento OCR

e Formato de archivo de escaneado: PDF, JPEG,
PNG, BMP, TIFF, texto (.txt); texto enriquecido (.rtf)
y PDF con funcién de busqueda

TOPES DE IMPRESION:

Tobe Group SAS ha garantizado los insumos de toner y papel de cada impresora hasta
un tope de 2.500 impresiones mensuales. A partir de este tope la imprenta Nacional
suministrara los insumos requeridos de toner y papel.

DESCRIPCION DE OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES

No
1

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES
Entregar los equipos con las
especificaciones técnicas solicitadas

Brindar los soportes y garantias asociadas al
funcionamiento de los equipos

Realizar las reparaciones correspondientes a los
equipos, segun sea la necesidad.

Las demas que le sean solicitadas por el
supervisor del contrato y guarden relaciéon con
el objeto contractual.

Cumplir las condiciones
técnicas:
Otras Condiciones Técnicas
Los Sistemas Operativos para los PCs y
Estaciones de Trabajo son suministrados a la
Imprenta Nacional de Colombia por lo que el
CONTRASTISTA que tiene la licencia de
Windows 10 Profesional o superior, las

herramientas Ofiméatica y tiene el demas

con siguientes

ACTIVIDAD O GESTION EJECUTADA
Tobe Group SAS entreg6é la totalidad de
equipos solicitados con las especificaciones
técnicas solicitadas en el anexo técnico y el
Contrato No. 22300044
Tobe Group SAS ha prestado oportunamente
el servicio de soporte y garantias asociadas
al funcionamiento de los equipos.

Durante el periodo de ejecucion, no se han
presentado servicios de reparaciones
correspondientes a los equipos, segun la
necesidad

Tobe Group SAS ha cumplido con todos los
requerimientos solicitados por el supervisor
del contrato y guardan relacién con el objeto
contractual.

Tobe Group SAS realizo la entrega de
equipos de computo con sistema operativo y
licencia de Windows 11 Profesional.
Adicionalmente se ha realizado la instalacién
de las herramientas de ofimatica Office 365

@tobegroup
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licenciamiento requerido son suministradas
por la Imprenta Nacional de Colombia.

El CONTRATISTA debe entregar a la
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, un
Sistema de administracion centralizada de
impresion, el cual se debera instalar en el
servidor que para este proposito asigne la
entidad.

En caso de reposiciones de equipos,
actualizaciones y renovaciones se requiere
que minimo el 80% de los equipos de
computo instalados estén sobre la version de
procesadores de 11g (generacion) instalados
y el 20% restante minimo sobre 9g
(generacion) de procesadores.

El CONTRATISTA se obliga con la Imprenta
Nacional de Colombia a la prestacién del
servicio, bajo la modalidad de “Dispositivos
como Servicio”, cumpliendo con los
siguientes aspectos técnicos:

EQUIPOS DE COMPUTO. IMPRESION vy
ESCANERES:

El CONTRATISTA, Entregara los equipos con
las especificaciones técnicas solicitadas.

Instalacién fisica de los equipos en cada una
de las dependencias, oficinas, centros de
procesamiento o lugar de trabajo

Para los equipos de computo, mouse y
teclado en espafiol latinoamericano.

Configuracion e instalacion de los sistemas
operativos y software ofimaticos que se
utilizan en la entidad. Las licencias ofiméaticas
y demas licenciamiento requerido son
suministradas por la INC (Imprenta nacional
de Colombia)

El CONTRATISTA, Brinda el soporte técnico
correspondiente, en modalidad 8x5. A través
del esquema de mesa de ayuda, con

y demas programas para el correcto
funcionamiento de los equipos.

Tobe Group SAS entregé a la IMPRENTA
NACIONAL DE COLOMBIA, un Sistema de
administracién centralizada de impresion, el
cual quedé instalado en el servidor que la INC
designé para tal fin.

Tobe Group SAS entreg6 a la IMPRENTA
NACIONAL DE COLOMBIA la totalidad de
los equipos de computo con procesadores
de 11g (generacién). Es decir, el 100% de
equipos de computo se entregaron con
procesador 11 generacion.

Tobe Group SAS cumplié con todos los
aspectos técnicos solicitado por la INC

Tobe Group SAS entregé a la IMPRENTA
NACIONAL DE COLOMBIA todos los equipos
con las especificaciones técnicas solicitadas.
Tobe Group SAS ha realizado la Instalacion
fisica de los equipos en cada una de las
dependencias, oficinas, centros de
procesamiento o lugar de trabajo que
designe la INC.

Tobe Group SAS realiz6 la entrega de la
totalidad de equipos de computo con mouse
y teclado en espafiol latinoamericano

Tobe Group SAS realiza la configuracién e
instalacion de los sistemas operativos y
software ofimaticos que se utilizan en la
entidad. Las licencias ofimaticas y demas
licenciamiento requerido son suministradas
por la INC.

Tobe Group SAS durante el mes de julio de
2024, presto6 el servicio de soporte técnico
correspondiente, en modalidad 8x5. A través
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disponibilidad y coordinacién de los perfiles
solicitados y técnicos en mantenimiento de
equipos de computo.

En caso de fallos en los equipos, realizar las
reparaciones o reemplazos necesarios, para
que no se vean afectadas las actividades
normales en el funcionamiento, produccién y
comercializacién de la entidad.

del esquema de mesa de ayuda, con
disponibilidad y coordinacién de los perfiles
solicitados y técnicos en mantenimiento de
equipos de cémputo.

Tobe Group SAS durante el mes de julio ha
realizado y atentado oportunamente los
casos de fallos en los equipos, reparaciones
y/o reemplazos necesarios, para que no se
vean afectadas las actividades normales en el
funcionamiento, produccion y
comercializaciéon de la entidad. Se adjunta
informe de servicio de mesa de ayuda
durante el mes de julio 2024.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION

CANTIDAD CANTIDAD NI % EQUIPOS

EQUIPOS
SOLICITADA ENTREGADA NUEVOS ENTREGA | INSTALADOS

OBSERVACIONES

EQUIPOS DESCRIPCION

V;‘;”ésgagf" - Mg’“flrr:: Tf‘(g‘o‘:\f EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS LAS
, rrocesadorinte CARACTERISTICAS. Entregan pantallas de
Dodecacore (12 nucleos, 32 pulgadas superiores a las solicitadas
WS - Tipo 1 Aceleradora grafica de 8 GB pug P ) . ' 10 10 10 100% 10
. . Procesador de 48 nucleos, superior al
independiente, red RJ45, .. .
. v solicitado. Aceleradora grafica de 16 GB
monitor de 30", Disco duro de 4 superior a lo solicitado
TB SSD, puertos USB y HDMI P '
WorkStation - Memoria RAM de | £ o5 cMPLEN CON TODAS LAS
32 GB, Procesador Intel Core i9
. . CARACTERISTICAS. Entregan pantallas de
. 11g, Tarjeta de video 16 GB, red . ..
WS - Tipo 2 . " 32 pulgas superiores a las solicitadas. 10 10 10 100% 10
R145 1000, monitor de 30", Disco Procesador de 12g de 24 nucleos
duro de 4 TB SSD, puertos USB y . g . !
superior a lo solicitado.
HDMI
WorkStation - Memoria RAM de
1116 G?;f;’:if:i?ge'gtg' ggrerz EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS LAS
WS - Tipo 3 9 ‘a1 . oo CARACTERISTICAS. Procesador de 12g 20 20 20 100% 10
R145 1000, monitor de 27", Disco de 24 nlcleos, superior a lo solicitado
duro de 2 TB SSD, puertos USB y ! P ’
HDMI
NOTA: EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS
PC - Procesador Intel Core i7 11g, | LAS CARACTERISTICAS. Procesador de
. RAM 16 GB, Red 1000 RJ45, 11g de 16 nucleos, solicitado. Entregan
PC - Tipo 1 Monitor de 24", Disco Duro 1 TB adicional camaras full HD 1080P y 100 100 100 100% 100
SSD, puerto USB parlantes de sonido externos USB. Los
Equipos son nuevos
. PC - Procesador Intel Core i7 11g, | NOTA: EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS
PC - Tipo 2 RAM 8 GB, Red 1000 RJ45, | LAS CARACTERISTICAS. Procesador de 100 100 100 100% 100
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Monitor
de 24", Disco Duro 500G SSD,
puerto
usB

11g de 16 nucleos, lo solicitado, Disco
duro SSD de 1000GB superior a lo
solicitado y 16GB de RAM superior a lo
solicitado, entregan adicional cAmaras
full HD 1080P y parlantes de sonido
externos USB, los Equipos son nuevos y
tarjeta aceleradora grafica de 8 GB
adicional a lo solicitado.

B/N - Carta/Oficio con impresién a
doble cara automatico Impresora

IMPRESORAS CUMPLEN CON TODAS LAS

100%

20

IMPRESORAS ; ! CARACTERISTICAS SOLICITADAS. De 20 20 20
Laser / Conexion de red RI45 / Marca Xerox Nuevas y Lexmark
PCLPostScript '
Color - Carta/Oficio/Tabloide con ||\ ;ppesnrAs CUMPLEN CON TODAS LAS
IMPRESORAS | ImPresion a doble cara automatico | -x A ~TERISTICAS SOLICITADAS. Equipo 1 1 1 100% 1
Impresora Laser / Conexién de red Nuevo
RJ45 / PCL-PostScript
_ B/N - Carta/Oficio/Tabloide con ||\ ;npesnras CUMPLEN CON TODAS LAS
IMPRESORAS | ImPresion a doble cara automatico | -» A ~TERISTICAS SOLICITADAS. Equipo 1 1 1 100% 1
Impresora Laser / Conexién de red Nuevo
RJ45 / PCL-PostScript
Color - Carta/Oficio con impresion
a
doble cara automatico Impresora | IMPRESORAS CUMPLEN CON TODAS LAS
IMPRESORAS Laser CARACTERISTICAS SOLICITADAS. 4 4 4 100% 4
/ Conexién de red RJ45 /
PCLPostScript
Escaner de superficie plana con
escaneo a doble cara y un
alimentador automatico de
?/Zlc::;:dt:: giDthsf: :g par%';‘:g ESCANERS CUMPLEN CON TODAS LAS
ESCANERS PP CARACTERISTICAS. Son equipos nuevos 10 10 10 100% 10

ppm en blanco y negro, gris y
color, Conectividad estandar USB
2.0 6 3.0 de alta velocidad,
Conectividad LAN RJ45,
Reconocimiento OCR , Formato de

de las ultimas referencias de la Marca.
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archivo de escaneado: PDF, JPEG,
PNG, BMP, TIFF, texto (.txt); texto
enriquecido (.rtf) y PDF con
funcién de busqueda

EQUIPOS EN | % EQUIPOS EN
EQUIPOS DESCRIPCION INSTALADOS ALISTAMIENTO | ALISTAMIENTO

WS - Tipo 1

WorkStation - Memoria RAM de 32
GB, Procesador Intel XEON
Dodecacore (12 nucleos, Aceleradora
grafica de 8 GB independiente, red
RJ45, monitor de 30", Disco duro de

4 TB SSD, puertos USB y HDMI

100%

~ EQUIPOS

PENDIENTES
ALISTAMIENTO

% EQUIPOS
PENDIENTES OBSERVACIONES ENTREGA
ALISTAMIENTO

0%

Equipos con sistema Windows 11
profesional preinstalada, segin
requerimientos. Equipos con
procesador de 12g.

WS - Tipo 2

WorkStation - Memoria RAM de 32
GB, Procesador Intel Core i9 119,
Tarjeta de video 16 GB , red RJ45
1000, monitor de 30", Disco duro de
4 TB SSD, puertos USB y HDMI

100%

0%

Equipos con sistema Windows 11
profesional preinstalada, segun
requerimientos. Equipos con
procesador de 12g

WS - Tipo 3

WorkStation - Memoria RAM de 16
GB, Procesador Intel Core i9 119,
Tarjeta de video 8 GB , red RJ45

1000, monitor de 27", Disco duro de
2 TB SSD, puertos USB y HDMI

100%

0%

Equipos con sistema Windows 11
profesional preinstalada, segin
requerimientos. Equipos con
procesador de 12g

PC - Tipo 1

PC - Procesador Intel Core i7 11g,
RAM 16 GB, Red 1000 RJ45, Monitor
de 24", Disco Duro 1 TB SSD, puerto

usB

100%

0%

Equipos con sistema Windows 11
profesional preinstalada, segun
requerimientos. Equipos con
procesador de 12g. Entregan
adicional camaras full HD 1080P y
parlantes de sonido externos USB

PC - Tipo 2

PC - Procesador Intel Core i7 11g,
RAM 8 GB, Red 1000 RJ45, Monitor
de 24", Disco Duro 500G SSD, puerto
usB

100%

o 0%
o 0%
o 0%
o 0%
o 0%

0%

Equipos con sistema Windows 11
profesional preinstalada, segin
requerimientos. Procesador de

11g de 16 nucleos, lo solicitado,

Disco duro SSD de 1000GB
superior a lo solicitado y 16GB de

RAM superior a lo solicitado,
entregan adicional cdmaras full HD
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1080P y parlantes de sonido
externos USB, los Equipos son
nuevos y tarjeta aceleradora
grafica de 8 GB adicional a lo
solicitado.
B/N - Carta/Oficio con impresién a Impresoras instaladas y en
IMPRESORAS do,ble cara autglmético Impresora 100% 0 0% 0% correcto funcionami.e.nto .de
Laser / Conexion de red RJ45 / acuerdo con las especificaciones
PCLPostScript técnicas contratadas
Color - Carta/Oficio/Tabloide con Impresoras instaladas y en
IMPRESORAS impresién a ’doble cara a'l.lltomético 100% 0 0% 0% correcto funcionami.e.nto .de
Impresora Laser / Conexion de red acuerdo con las especificaciones
RJ45 / PCL-PostScript técnicas contratadas
B/N - Carta/Oficio/Tabloide con Impresoras instaladas y en
IMPRESORAS impresién a ’doble cara a'l.lltomético 100% 0 0% 0% correcto funcionami.e.nto .de
Impresora Laser / Conexion de red acuerdo con las especificaciones
RJ45 / PCL-PostScript técnicas contratadas
Color - Carta/Oficio con impresién a .
doble cara automatico Impresora Impresoras |r'15talac!as yen
IMPRESORAS Laser 100% 0 0% 0% correcto funcionamiento de
. acuerdo con las especificaciones
/ Conexion de red RI45 / técnicas contratadas
PCLPostScript
Escaner de superficie plana con
escaneo a doble cara y un alimentador
automatico de documentos (ADF) de
50 paginas, velocidades de hasta 20
ppm/40 ppm en l_)lanco y hegro, gns Escaners instalados y en correcto
y color, Conectividad estandar USB funcionamiento de acuerdo con las
ESCANERS 2.0 6 3.0 de alta velocidad, 100% (o] 0% 0% especificaciones técnicas
Conectividad LAN RJ45, P
Reconocimiento OCR , Formato de contratadas
archivo de escaneado: PDF, JPEG,
PNG, BMP, TIFF, texto (.txt); texto
enriquecido (.rtf) y PDF con funcién de
busqueda

La instalacién de impresoras y escaner se programé posterior a la terminacion de instalacion de equipos, para evitar reconfiguraciones de
quipos que van a quedar en sin usar en la entidad y asi optimizar el tiempo de instalacion y configuracion. Para la instalacién se acordé un
cronograma. A la fecha, se tienen instalado la totalidad de impresoras y scanner por parte del Contratista.
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INVENTARIO DE EQUIPOS — RENTING TOBE GROUP SAS

INVENTARIO DE EQUIPOS RENTING - IMPRENTA DE COLOMBIA

Impresora LIS | IS Impresora ,
DEPENDENCIA PC | WS XEON | WS CORE 19 B/N Color B/N - color | EScaner
Tabloide | Tabloide

ALMACEN 4

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5

CARTERA 4 1 1

COMPRAS 9 1 1

COMUNICACIONES 1 3

CONSOLA DE SEGURIDAD 1

CONTABILIDAD 8 1 1

CONTROL INTERNO DICIPLINARIO 4 1 1

CONTROL INTERNO 4 1

COSTOS 3 1

CTP 2 1 1

DESPACHOS 1 1

DIAGRAMACION 9 1 1 1

DIGITACION 9 1

ENFERMERIA 1

FACTURACION 5 1 1

GERENCIA 2 1 1

GESTION DE VENTAS - COMERCIAL 17 1 1

GESTION DOCUMENTAL 6 1

GRUPO AGENCIA CREACION Y DISENO 1

GRUPO DE ASEGURAMIENTO DE ]

CALIDAD

IMPRESION 1

IMPRESION DIGITAL Y SEGURIDAD 1 2

IMPRESION DIGITAL 2

@tobegroup

www.tobegroup.co




INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

ToBe«Group 12300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

INFRAESTRUCTURA 1
JURIDICA 10 1 1
MANTENIMIENTO 4 1
MEJORA CONTINUA 7 1
PLANEACION 4 1 1
PLANEACION Y PROGRAMACION DE s ]
LA PRODUCCION
PLANTA 12
PRESUPUESTO 1
PRODUCTO TERMINADO 1
PROGRAMACION DIARIO OFICIAL Y 5
GACETAS
PROMOCION Y DIVULGACION 5 1
RECEPCION 1
REVISION Y CORRECCION 14 1
SALA DE CAPACITACION 5 14
SALAS VIP 3
SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 2
SINDICATO 1 1
SISTEMAS 3 9
SUBGERENCIA DE PRODUCCION 3
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y > ;
FINANCIERA
TALENTO HUMANO 11 1 1
TESORERIA 5 1
TOTAL EQUIPOS 200 10 30 20 1 1 4 10

Nota: Se anexa base de datos con la relacion actualizada de equipos por dependencia,
usuario y ubicacion.

@tobegroup
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

ToBexGroup 72300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Total equipos funcionales julio 2024
19
147
10 12 =
56 | 55
4,47y
111231 ALdUE 1R E

\V‘ < \V‘ % SH & Nl S 0‘0
F 0 PP S <boé\) @ Qc,oy
\) & s

&

Total Impresoras Funcionales julio 2024

¥ Cartera
¥ Comercial
» Compras
¥ Contabilidad
¥ Control Interno
» Control interno diciplinario
4% correccion
\ / Costos
4% v Despachos
Diagramacion
4% ~ Digitacion
— ¥ Facturacion
4% 4 ¥ GERENCIA

¥ Gestion Documental

‘ ® juridica
l ¥ Mejora Continua

¥ Planeacion

4
/ ® Programacion de la produccion
¥ Promocion

* Sindicato

¥ Sistemas

v Ssistemas

¥ sub gerencia administrativa
¥ Talento Humano

™ Tesoreria

@tobegroup
www.tobegroup.co




INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBexGroup 72300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Total Scaner funcionales Julio 2024)

CARTERA
COMERCIAL

1;10% | 1;10%

1;10% 1;10% W COMPRAS
1;10% ‘ CONTABILIDAD

1; 10% 1;10% M CONTROL INTERNO DICIPLINARIO
1; 10%
W FACTURACION
GERENCIA
JURIDICA
PLANEACION

TALENTO HUMANO

SEGUIMEINTO Y CONTROL DE INSTALACIONES

Para cada equipo instalado se recolecta acta por parte de empresa ToBe Group y registro
fotografico. las actas y registros fotograficos reposan en los servidores de las carpetas
compartidas de la entidad.

Adicionalmente, se tiene un repositorio donde se encuentran alojadas las evidencias
correspondientes a las instalaciones y puesta en funcionamiento de los Workstations,
Computadores, impresoras y scanners. (ruta de actas, matriz principal, evidencias de
equipos renovados, impresoras , scaner, administracion de papel y tonner). A
continuacion, la ruta: \\fjcaldas\Backups_Varios_OSI\Renovacion to group

Ejemplo y vistas del directorio de repositorio:

@tobegroup

www.tobegroup.co
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

22300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

vl < | Equipor Renovados Actas y Evidencias

Inicio Compartir Vista

<« v > Red > fjcaldas > Backups_Varios_OSl > Renovacionto group > Equipor Renovados Actas y Evidencias

s Acceso rapido

I Escritorio

& Descargas

|| Documentos

& Imagenes
Actas_reuniones
Contractual_2024
Documentos_INFO

Pago_2
@ OneDrive - Personal

[ Este equipo
& Descargas
|F] Documentos
B Escritorio
| Imégenes
D Msica
_J Objetos 3D
B videos
‘s Principal (C:)
INFORMACION (D:)
intf_seven$ (\\mvpruproderp) (H:)
0SIS (\fjcaldas) (J):)
DUCS (\\fjcaldas) (K:)
Unidad de red desconectada (M:)
Unidad de red desconectada (N:)
== NVOERPS (\\fjcaldas) (W:)
== dopdf$ (\\ficaldas) (X:)
== FORMINCS (\\fjcaldas) (Z:)

¥ Red

HHI

L

Nombre

Equipo 300SN64087
Equipo 300SN64122
Equipo 300SN64131
Equipo 300SN64144
Equipo 300SN64167
Equipo 300SN64177
Equipo 300SN64178
Equipo 300SN64183
Equipo 300SN64188
Equipo 300SN64219
Equipo 300SN64221
Equipo 400SN44845
Equipo 400SN44246
Equipo 400SN44847
Equipo 4005N44843
Equipo 400SN44249
Equipo 400SN44850
Equipo 4005N44851
Equipo 400SN44852
Equipo 400SN44853
Equipo 400SN44854
Equipo 400SN44855
Equipo 400SN44856
Equipo 400SN44857
Equipo 400SN44859
Equipo 400SN44860
Equipo 400SN44861
Equipo 400SN44862
Equipo 400SN44863
Equipo 400SN44864
Equipo 400SN44865
Equipo 400SN44866
Equipo 400SN44867
Equipo 400SN44868
Equipo 400SN44870

Fecha de modificacién Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de arc
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

peta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

eta de archi

p

Carpeta de archi

peta de arc
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

eta de archivos

peta de arc
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

a de archivos

pet

15

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpetad

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

peta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archi

Carpeta de archi

peta de arc

Tamafio

@tobegroup

www.tobegroup.co




INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

ToBexGroup 72300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

¢ Confidencialidad
s D ad
o ad

Los tres pllarey
B L

™

¥ o e e ot

@tobegroup

www.tobegroup.co
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBe«Group

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

. P Nach de Col q
\ TIC-FO-7

13/02/2019
NACIONAL REPORTE DE ENTREGA EQUIPO DE COMPUTO Vesién 1
Fecha de entrega: 19 01 2024
Nombre del Usuario: uictor Manuel Canencio Dependencla:[ Control Interno Disciplinario

Tipo de
sauipor (____pe ) ede Placa: serial:(_400sn44365 )

Entregado Por: GERMAN CORTES
DATOS DEL EQUIPO MARCA - PLACA
/ \ [ woviTor COMPUMAX 24 0068 \
NOMBRE DE EQUIPO grpctrlind01
PUMAX 0070
PROCESADOR Procesador Core 17 11 g A
MEMORIA RAM 16 MOUSE COMPUMAX 0071
DISCO DURO 1TERA MICROFONO NO NO
»P 192.168.120.24 PARLANTES NO NO
\mc C8-7F-54-C6-CC-11 J K 0TROS j
SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11 ENTERPRISE
OFFICE: OFFICE 2021
NAVEGADORES: GOOGLE, EDGE , MOZILLA
ANTIVIRUS: PALOALTO
scaner
OTROS
VERIFICACION EN LA ENTREGA: EQUIPO NUEVO
OBSERVACIONES -
e i

AJOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

C_NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS

@tobegroup
www.tobegroup.co




INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

ToBe«Group 72300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Tobe Group SAS ha garantizado los insumos de téner y papel de cada impresora hasta
un tope de 2500 impresiones mensuales. A partir de este tope la imprenta Nacional
suministrara los insumos requeridos de téner y papel. Se estan suministrando los insumos
(papel y tornes) por parte del contratista. no se han superado los topes de impresiéon de
2500 impresiones mensuales por impresora.

Tobe Group SAS realizé la configuracién y puesta en funcionamiento del sistema de
impresion centralizado en el servidor virtual que entreg6é la imprenta Nacional de
Colombia - INC

Estadisticas de Impresién

'l Analisis general nddprlnt

IMPRENTA_NACIONAL

01/07/2024 00:00:00 hasta 31/07/2024 23:59:59

Estadisticas
Total del periodo Composicién
Descripcién Total Promedio/Péginas Descripcién Paginas % Total
Trabajos de Impresion: 14.589 3 Copia/Fax Recibido: 32 0,08
Dias: 31 1.305 Color: 3.102 767
Impresoras: 24 1.685 Ddplex: 22.991 56,85
Ordenadores: 0 0 No A4: 40441 100,00
Usuarios: 157 258 Fuera del Horario: 3391 839
Valor: 0,00 Local (Paralela, USB...): 0 0,00
Graficos
Top Tipos Los valores presentados abajo representan 100,00% del total de impresién

40.409

W Copia
B Impresion

Pages

31/07/2024 | 14:07:22 NDD Tech 1/4

@tobegroup

www.tobegroup.co




ToBexGroup

INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
22300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Top Usuarios

Los valores presentados abajo representan

1460

1191

W nddPrintwguerreroe
B nddPrint\esanchezb
O nddPrint\fdiazp

@ nddPrint\csanchezr
@ nddPrint\ctrianar

25,18% del total de impresion

2 789
> B nddPrintilhuertasg
o H @ nddPrint\jherreraf
@ nddPrint\kvelascoj
I W nddPrint\Iperezr
i O nddPrint\ecepedap
Users
Top Impresoras Los valores presentados abajo representan  78,38% del total de impresion
192.168.100.235 (Xerox 192.168.100.236 (Xerox
VersalLink B610) VersalLink B610)
192.168.100.223 (Xerox 192.168.100.225 (Xerox
VersaLink B610) VersalLink B610)
» 192.168.100.237 (Xerox 192.168.100.95 (Xerox
§: VersalLink B610) VersalLink B610)
o
192.168.100.222 (Xerox 192.168.100.217 (Xerox
VersalLink B610) VersalLink B610)
192.168.102.93 (Xerox 192.168.100.218 (Xerox
Printers VersaLink C600) VersaLink B610)
31/07/2024 | 14:07:22 NDD Tech 2/4
Top Aplicaciones Los valores presentados abajo representan 100,00% del total de impresion
W POF
W No definido
0 Mi ft Word
@O Microsoft Excel
g @ Microsoft PowerPoint
& 2 Microsoft Internet
Explorer
3380 @ Corel Draw
428 107 6 4 1 @ Microsoft Outlook
e
Applications B Bloco de Notas
Top Cuentas Los valores presentados abajo representan  0,00% del total de ii

www.tobegroup.co

@tobegroup




INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

ToBe«Group 12300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Impacto Ambiental

4,85 16.216,84 0,00

arboles litros de agua ton. de CO

Los célculos utilizados para presentar los indicadores se basan en referencias internacionales del impacto ambiental
resultante de la produccién de papel utilizado en la impresién. Los calculos utilizados para presentar los indicadores s¢
e S e O S e e Lt b e A ey S A
Obtenga més informacién sobre las fuentes accediendo al Help Center de NDD Print 360 en:
https://helpcenter-nddprint.ndd.tech/

Conozca Green Carbon, el proyecto de sostenibilidad de NDD. Haga clic aqui:

https://greencarbonzero.com/

Nota: se adjuntan informes detallados de impresion durante el mes de julio del afio 2024.

Tobe Group SAS realiz6 la implementacion de una herramienta de mesa de ayuda para
atender las solicitudes por parte de la INC.

INGRESO USUARIOS DE LA PLATAFORMA: https://soporte.tobegroup.co

CREDENCIALES: suministradas por el administrador

« C = soporte.tobegroup.co o O £3 @  Nueva versién de Chrome disponible i

\

NACIONAL

Correo electrénico

Contrasefia

Iniciar Sesion

Crear Ticket

Médulo de Tickets

@tobegroup

www.tobegroup.co
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBexGroup 72300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

1. INGRESO PETICIONARIOS PARA RADICAR UN TICKET:
https://soporte.tobegroup.co/support

<« > C (:: soporte.tobegroup.co/support o) ﬁ) B O O 0 Nueva versién de Chrome disponible :

Crear Ticket

Descripcion

Anexar evidencia (opcional)

[ Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

CORREO DE CONFIRMACION QUE LLEGA AL PETICIONARIO AL REGISTRAR EL TICKET:
soporte@tobegroup.co

Dashboard

En el Dashboard aparece el resumen del dia y horas en la gestion de tickets por los
diferentes estados. Haciendo clic en cada uno de estos estados se puede dirigir al
detalle de los tickets.

El contratista mediante la mesa de ayuda dispuesta para la atencion de casos, atendi6 y
resolvio las solicitudes que se presentaron durante el periodo informado.

El contratista cumplié con la solucién de los casos reportados en la mesa de ayuda en
los tiempos establecidos.

Resumen de casos:

@tobegroup

www.tobegroup.co
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

ToBe«Group 12300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Etiquetas de fila Cuc.enta 25
Incidentes

atasco de impresora 2
Configuracion equipo 1
configuracién Impresora 4
Configuracion pantalla 1
Configurar equipo 1
Entrega de equipo 6
Entrega de Papel 2
Entrega de tonner 1
Entrega papel 2
equipo Nuevo 1
Falla adobe 1
Falla Hardware 12
Falla Impresora 41
Falla Software 30
instalacion Impresora 24
Préstamo de camara y parlantes 1
Seguridad Impresora 2
Traslado de equipo 1

Total General 133

Total Incidentes Julio

50
40
30
20
10 \ =@ Total
0
o o o o X e et a2 M b @ o et D e Lineal (Total)
) . . > SR SAER

(Iob %00 %oo Q,oo S o D 0 ,er oA P L ° ,bo° ob ;\\Sb bob

SIS AR S 2 S SR AR M S SR U S & &
& s'\\@) s'&? s'\\@) & &S L &L R \@Q P& a2 (,JQ/% @“’\

S < « & eo\ « Qq}\@ RO RN N
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
22300044

ToBexGroup

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Total Incidentes Julio

60
41
40 30
24
20 6 12
2 1 4 1 2 1 2 1 1 ' 12 1
0 - = 0 > = - aB = a8 = = -_— & =
atasco = Config configu Config | Config Entreg Entreg Entreg Entreg equipo Falla Falla Falla Falla  Instala @ Presta Seguri Traslad
de uracio | racion @ uracio @ urar ade ade ade apapel Nuevo adobe  Hardw Impres Softwa cion @mode dad ode
impres n Impres n equipo equipo Papel | tonner are ora re Impres camara Impres equipo
ora  equipo ora  pantall ora y ora
a parlant
es
Total 2 1 4 1 1 6 2 1 2 1 1 12 41 30 24 1 2 1
Incidentes Julio por Categoria 133
Listado detallado de incidentes:
Incidentes Categoria Fallo Solucién fecha
Ivonne Angelica Martinez Falla Software usuario y C:Ia\'/e para Sc.e quita la auditoria de cuentas en la 2/07/24
Torres imprimir impresora y queda operando bien
Hernobis perez Betancourt Falla Hardware Equipo No enciende SRR camblo.de cable glectnco GRS 2/07/24
funcionando bien
- . . Se realiza la entrega del equipo Nuevo a la
viviana leon Entrega de equipo Entrega de equipo Nuevo colaboradora 2/07/24
. . Se realiza la entrega del equipo Nuevo a la
Yenny Bermudez Entrega de equipo Entrega de equipo Nuevo colaboradora 2/07/24
Jaime Corredor Instalacion f:onflguraqon nueva Se |n§tala la impresora conflgurandol'a por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien
ot e Instalacion f:onflguraqon nueva Se |n§tala la impresora conflgurandol'a por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien

@tobegroup
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ToBe«Group

22300044

INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

e s O instalacion f:onﬁguraaon nueva Se m;tala la impresora conflgurandolé por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien
Miguel Angel Molina Clavijo instalacion f:onﬁguraaon nueva Se m;tala la impresora conﬁgurandole por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien
Rodrigo Armando Porras instalacion f:onﬁguraaon nueva Se m;tala la impresora conflgurandolé por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien
Felix antonio Guevara instalacion f:onﬁguraaon nueva Se m;tala la impresora conflgurandolé por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien
Cesar Augusto Estupifian instalacion f:onﬁguraaon nueva Se m;tala la impresora conﬁgurandole por la 3/07/24
Impresora impresora en el area ip se valida y queda operando bien
n aa - ” Se realiza visita al colaborador y se configura
" instalacion configuracion nueva " - ,
gustavo ramirez . 2 la impresora solicitada, se ejecutan pruebas 3/07/24
Impresora impresora en el area . 9 .
de impresioén y queda operando bien
instalacion configuraciéon nueva Se realiza visita al colaborador y se configura
Luz Maria Suarez Nieves . 9 . la impresora solicitada, se ejecutan pruebas 4/07/24
Impresora impresora en el area . 9 .
de impresién y queda operando bien
John Harold Herrera s o s e ¢ peedl Se realiza visita al area se desarma el drumP Y| 4/07/24
Fernandez se desatasca el papel y queda operando bien
Jose Javier Gomez Garcia | atasco de impresora Atasco de papel Se realiza visita al area se desarma el drumP Y| 4/07/24
se desatasca el papel y queda operando bien
Jacqueline Torres Agudelo Falla Software falla outlook SRR s.erwdor exf:hange y queda 4/07/24
funcionando bien
Luz Mery Portela Entrega de equipo Entrega de equipo Nuevo SacticEncl equipo N|:1evo pEONEILIET 4/07/24
funcionamiento
Gustavo Ramirez Entrega de equipo Entrega de equipo Nuevo SacticEncl equipo N|:1evo + se valida su 4/07/24
funcionamiento
Gustavo Silva Falla Software Outlook sin conexion IR LA GRTIC D Ios.semdores y 4/07/24
queda operando bien
Andres Troncoso Entrega de Papel Solicitud de papel Se realiza la entrega de papel 5/07/24
gilberto cortes Seguridad Impresora | falla usuario y contrasefia SEERETE ) ehiver ¢ impresion y G 5/07/24
operando bien
Jaime Correa Falla Software Falla impresion desde el Se direcciona la impresora correcta y queda 5/07/24
adobe reader operando bien
Laura Nicol Arevalo Seguridad Impresora | falla usuario y contrasefia SR XTI impresion’y queda 5/07/24
operando bien
Se realiza el perfilamiento de la colaboradora
Derly Tatiana Herrera Falla Software falla de Perfil de windows se configuran las aplicaciones queda 8/07/24
operando bien.
instalacion se pierde la conexion en la Se realiza la configuracion de la ip en el
Michell Gaviria P . equipo de la colaboradora y queda operando 8/07/24
Impresora impresora bien
Jairo Correa chapeton Falla Software Falla Adobe se reinstala el sistema operativo 8/07/24
Jackeline correa Entrega de Papel Se solicita papel carta se entregan 8 resmas de Carta 8/07/24
Lilian rocio Montoya Falla Hardware Hibernacién SSE L IERNCICl e d?I D ) Gl 9/07/24
operando bien
Gonzalo Parra instalacion Iy e Se configura un nuevo formato.de impresion y 9/07/24
Impresora queda operando bien
Jose Miguel Guerrero instalacion i e Se configura un nuevo formato.de impresiony | o /05/54
Impresora queda operando bien
JHON FIGUEREDO instalacion i e Se configura un nuevo formato.de impresiony | o055,
Impresora queda operando bien
Eelipellagos instalacion Iy e Se configura un nuevo formato.de impresion y 9/07/24
Impresora queda operando bien

@tobegroup
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INFORME DE EJCUCICION — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBe*G roup 22300044

Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Carlos Edua}rdo Sanchez instalacion Iy e Se configura un nuevo formato.de impresion y 10/07/24
Prieto Impresora queda operando bien
Canila Giraldo Segura instalacion i e Se configura un nuevo formato.de impresiony | 45/07/24
Impresora queda operando bien
Maria teresa Afiez instalacion i e Se configura un nuevo formato.de impresiony | 45/07/24
Impresora queda operando bien
Alvaro Andres Rivera Parra instalacion Iy e Se configura un nuevo formato.de impresion y 10/07/24
Impresora queda operando bien
Martha Ines Botero Gil instalacion i e Se configura un nuevo formato.de impresiony | 45/07/24
Impresora queda operando bien
NaneylenIESteadalF nzan instalacion Iy e Se configura un nuevo formato.de impresiony | 1/07/24
Impresora queda operando bien
Juan Andres Barrero Gomez Falla Software Falla del office = rea}llza la co.nflguraaon dela segurld.ad de 11/07/24
office se valida y queda operando bien
" q n " Se realiza la configuracion y la entrega del
Miguel Angel Beerio Entrega de equipo Entrega de equipo Nuevo cepiioe o colklhasatr 11/07/24
. . . . Se entrega el equipo Nuevo , se valida su
Lily Montes Rodriguez Entrega de equipo Entrega de equipo Nuevo funcionamiento 11/07/24
Carolina Triana Rojas instalacion i e Se configura un nuevo formato.de impresiony | 4 07/24
Impresora queda operando bien
Frankie Castillo instalacion s G maac Se retira el pap.el atas.cado y queda operando 12/07/24
Impresora bien la impresora
Y AneIRe Eolcastaneds instalacion e ¢ peed Se retira el pap.el atas.cado y queda operando 12/07/24
Impresora bien la impresora
Pt Jose Bepfiness instalacion s G maac Se retira el pap.el atas.cado y queda operando 12/07/24
Impresora bien la impresora
Jose Miguel Guerrero Falla Impresora Impresion clara Se realiza el cambio de tonner en la impresora | 12/07/24
JHON FIGUEREDO Falla Impresora Impresion clara Se realiza el cambio de tonner en la impresora | 12/07/24
Felipe Lagos Falla Impresora Impresion clara Se realiza el cambio de tonner en la impresora | 12/07/24
Ealla impresién desde el Se realiza la eliminacién de la fuente
cielo bayona Falla Software impresl predeterminada que tenia la colaboradora y 12/07/24

CElS TS queda operando bien

Se restablece la configuracion del navegador
Laura Nicol Arevalo Falla Software Navegador errores en el equipo de la colaboradora y queda 12/07/24
operando bien

Se realiza la configuracion y se restableci6 la

Jhon Figueredo Falla Hardware falla memoria memoria 16/07/24

Felipe Lagos Falla Hardware falla memoria adhaal conflg;:;:z?ay LB 16/07/24

Miguel Angel Bernal Falla Hardware Equipo No enciende SRR Gl Cl corrlen.te Cavelleby 16/07/24

queda operando bien
luis camacho Falla Software Adobe reader O LCEILEE) reparaaoenqjie:)IoP;dobe AN (e 16/07/24
Aide Lopez Falla Hardware Hibernacion Se conflgurgn alas opciones de corr.lente enel 16/07/24
equipo y queda operando bien

lvan Dario Barrios Lobaton Pl s Conﬁguraaon.de formato se realiza la f:onflguraqon del formato en el 17/07/24
tabloide equipo de la colaboradora

EaealCr e e i fpreser Conﬁguraaon.de formato se realiza la f:onflguraqon del formato en el 17/07/24
tabloide equipo de la colaboradora

Alvaro Stevel Casas Cafion Falla Hardware corto en board SIH A C Rl IR 17/07/24

colaborador

Se realiza la reinstalacion del sistema
Blanca Ruth Sanchez Falla Software Falla Outlook operativo en la maquina con todas sus 17/07/24
configuraciones y backup
Se restablece la contrasefia de acceso y queda
ingresando bien

juan bernal Falla Software error de loguin 17/07/24
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Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Se configuran los formatos especiales en la

Juan Galindo equipo Nuevo instalaciéon equipo sétano tercer bandeja y queda operando bien 18/07/24
Cielo bernal falla impresora Falla Formatos Especiales S LI I9s e espeqales.en L 18/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Frankie Castillo falla impresora Falla Formatos Especiales S LI I9s formatos espeqales.en L 18/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Luis Ariel Rojas Castafieda falla impresora Falla Formatos Especiales Se configuran I9s formatos espeqales.en la 18/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Francisco Jose Espinosa falla impresora Falla Formatos Especiales S L I9s S espeaales.en L 18/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Carolina Triana Rojas falla impresora Falla Formatos Especiales Se configuran I9s formatos espeqales.en la 18/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Paula Andrea Guana falla impresora Falla Formatos Especiales S L I9s e espeqales.en L 19/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Luz yaira huertas guerrero falla impresora Falla Formatos Especiales Se configuran I9s formatos espeqales.en la 19/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Gonzalo parra falla impresora Falla Formatos Especiales Se configuran I9s formatos espeqales.en la 19/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Laura Nicol Arevalo falla impresora Falla Formatos Especiales S L I9s e espeqales.en L 19/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Laura Arevalo falla impresora Falla Formatos Especiales SR I9s formatos espeqales.en L 19/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Jose Miguel Guerrero falla impresora Falla Formatos Especiales Se configuran I9s formatos espeqales.en la 19/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
Jhoan Figueredo falla impresora Falla Formatos Especiales S L I9s formatos espeaales.en L 22/07/24
tercer bandeja y queda operando bien
: : . Se configuran los formatos especiales en la
Felipe Lagos falla impresora Falla Formatos Especiales tercer bandeja y queda operando bien 22/07/24
n e [S¥ ] Se configuran los formatos especiales en la
Jorge Enrique Clavijo Diaz Falla Impresora Falla Formatos Especiales tercer bandeja y queda operando bien 22/07/24
Claudio Hernan Doncel Falla Software Falla Adobe Se configura y predetermina el adobe para 22/07/24
Contreras formatos Pdf
laura solano falla impresora Atasco de papel = remueve B RO G taponar?do la 22/07/24
salida de papel y queda operando bien
Esperanza Sanchez Borda falla impresora Atasco de papel = remueve g AP taponar?do L 22/07/24
salida de papel y queda operando bien
Fabian Diaz falla impresora Atasco de papel = remueve la hoja que estaba taponar?do L 22/07/24
salida de papel y queda operando bien
Stella Patricia Zamora falla impresora Atasco de papel = remueve g AP taponar?do L 22/07/24
salida de papel y queda operando bien
brayan cortes falla impresora Falla Adobe S RN [ (RNl E L1 22/07/24
formatos Pdf
Jairo Hernan Bolivar . . - . Se realiza la configuraciéon de un equipo en la
Contreras Configurar equipo Configurar equipo en sala e 22/07/24
. . . . Se realiza el préstamo de los parlantes y de la
. Préstamo de camara Préstamo de camara y . . Iy
Liliana Navarro camara en el equipo de Capacitacion de la 22/07/24
y parlantes parlantes colaboradora
Jairo Correa chapeton CemiEEn =2 el el cmiso el Se realiza el cambio de pantalla en el equipo | 23/07/24
pantalla pantalla
Se realiza configuraciéon de un equipo Nuevo
Alvaro Jimenez Rivera Conﬁgu.racmn Fallo de Software L conﬁguraaf)n de un equipo Nuevo 23/07/24
equipo con todas las aplicaciones y el backup de la
informacién
configuracién Se solicita configurar la Se realiza la instalacion del driver global de
Blanca Ruth Sanchez 'guraci . et ou Xerox en el equipo se realizan paginas de 23/07/24
Impresora impresora en Windows 7 | . L .
impresion de prueba y queda operando bien .
Mario Patifio Falla Hardware el monitor no presenta Se realiza el cambio del cable Dysplay port y 24/07/24

video

funciona bien
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Andrea Abril

Falla Software

Restaurar Backup de la

Se realiza la configuracion del Backup

24/07/24

Toloza

adobe

operando bien

informacion solicitado por la colaboradora
. . Se solicita traslado de Se realiza el traslado del equipo de la
Erika Paqueta Traslado de equipo ez colaboradora al Area Asignada 24/07/24
Martha Isabel Arias Espinosa Configuracién configuracion formato de Se configura el formato de papel solicitado 24/07/24
Impresora papel especial
Jacqueline velandia Gaona Configuracion configuracion formato de Se configura el formato de papel solicitado 24/07/24
Impresora papel especial
Nohora Velasquez Configuracion configuracion formato de Se configura el formato de papel solicitado 24/07/24
Salamanca Impresora papel especial
Felix antonio Guevara Falla Hardware el Monitor se oscurece SeleaZals conflgj:tl‘a:;?‘?pcie la carta de color 24/07/24
Fredv Andrev Gonzalez Falla Hardware equipo con hibernaciéon Se configuran los tiempos de hibernacion en 24/07/24
y Y baja el equipo
Laura Nicol Arevalo Entreaa papel Se solicita papel para el Se realiza la entrega de papel en el equipo de 24/07/24
9a pap area la colaboradora
Lina Fernanda Saenz Parra sese e Se solicita papel para el Se realiza la entrega de papel en el equipo de 24/07/24
9 area la colaboradora
Maria Marcela Avila falla impresora Camblg o fo.r’mato = G camb!o de.I f'ormato b 13.18pgy 25/07/24
impresion queda imprimiendo bien
Cielo bernal Bl e Camblg de fo.r’mato de Se realiza el camb!o de.I f'ormato a 13.18 pgy 25/07/24
impresion queda imprimiendo bien
n . . Cambio de formato de Se realiza el cambio del formato a 13.18 pgy
Frankie Castillo falla impresora . ek hrh ks it 25/07/24
Luis Ariel Roias Castafieda falla impresora Cambio de formato de Se realiza el cambio del formato a 13.18 pgy 25/07/24
. P impresion queda imprimiendo bien
Francisco Jose Espinosa falla impresora Cambio de formato de Se realiza el cambio del formato a 13.18 pgy 25/07/24
P P impresion queda imprimiendo bien
" . . . Cambio de formato de Se realiza el cambio del formato a 13.18 pgy
Carolina Triana Rojas falla impresora . ek hrh ks it 25/07/24
Paula Andrea Guana falla imbresora Cambio de formato de Se realiza el cambio del formato a 13.18 pgy 25/07/24
P impresion queda imprimiendo bien
n . Cambio de formato de Se realiza el cambio del formato a 13.18 pgy
Luz yaira huertas guerrero falla impresora . ek hrh ks it 25/07/24
" . . _— Se realiza la instalacion del software
Maria Esther. Betancourt Falla Software LS LT actualizado a su ultima versién y queda 25/07/24
Ladino adobe .
operando bien
instalacién del dlti Se realiza la instalacion del software
Hernobis perez Betancourt Falla Software Insta acu:jn be ultimo actualizado a su ultima version y queda 25/07/24
2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Cristina Sanchez Rueda Falla Software Insta acu:jn be ultimo actualizado a su Ultima versién y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Yeison Barrios Falla Software Instal acu:jn be ultimo actualizado a su ultima version y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Carlos arturo Gomez Gomez Falla Software Insta acu:jn be ultimo actualizado a su ultima version y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Rafael Mosquera Diaz Falla Software Insta acu:jn be ultimo actualizado a su ultima version y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
. X » " Se realiza la instalacion del software
Luis Eduardo Camacho Falla Software instalacion del dltimo actualizado a su Gltima version y queda 26/07/24
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Del O1 de julio de 2024 al 31 de julio de 2024

Jaime Orlando Corredro

Falla Software

instalacion del dltimo

Se realiza la instalacion del software
actualizado a su ultima versién y queda

26/07/24

Riafio adobe operando bien
Fabian Alb ] il X lacién del diti Se realiza la instalacion del software
avan Alerto aramito Falla Software insta acu:jn be ultimo actualizado a su ultima versién y queda 26/07/24
RAEN? 2Cobs operando bien
instalacién del dlti Se realiza la instalacion del software
Danny Andres Santana Ortiz Falla Software Insta acu:jn be uitimo actualizado a su Ultima versién y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Andrea Catalina Abril Falla Software e e actualizado a su dltima versién y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Edier Alejandro Zarate Falla Software insta acu:jn be utimo actualizado a su ultima version y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
X » " Se realiza la instalacion del software
Johnll-larolddHerrera Falla Software mstalacu:jn EEI altimo actualizado a su Ultima versién y queda 26/07/24
Sthance2 2Cobs operando bien
instalacion del dlti Se realiza la instalacion del software
Celina Riascos falla impresora Insta acu:jn be ultimo actualizado a su ultima version y queda 26/07/24
2Cobs operando bien
Se solicita cambio de Se realiza el cambio de tonner aunque adn no
Angelica Maria Pefia Entrega de tonner o ha llegado a ceros, pero para dar continuidad | 26/07/24
a las impresiones del area
Jorge Andres Troncoso Se realiza la configuracion de la impresion del
9 Parada falla impresora Falla Formato formato solicitado se realizan pruebas y queda | 29/07/24
operando bien
El software del scanner Se realiza la configuracion de la resolucion del
Luz Maria Suarez Nieves Falla Software falla scanner y se configura a doble caray queda | 29/07/24
operando bien
q - Se realiza una reparacion en el registro del
M (L0 Bl Falla adobe Hlegliaztm £ e aplicativo y se repara la instalacién al validar | 29/07/24
Arevalo quedando bloqueado
queda operando de forma correcta
Gustavo Adolfo Ramirez Falla software Conflguttaqc.)n de los Se realiza la conflgL.Jraaon del aplicativo 29/07/24
aplicativos solicitados
Se realiza la configuracion de la impresion del
Luz yaira huertas guerrero falla impresora Falla Formato formato solicitado se realizan pruebas y queda | 30/07/24
operando bien
n " a Se realiza la configuracién del Software de
Jose Gabriel Velandia Falla Hardware falla Camara Web . . . . 30/07/24
camara se valida y funciona bien
: Se realiza la configuracién de la impresion del
iene Estha:rinB:tancourt falla impresora Falla Formato formato solicitado se realizan pruebas y queda | 30/07/24
operando bien
Se realiza la configuracion de la impresion del
Hernobis perez Betancourt falla impresora Falla Formato formato solicitado se realizan pruebas y queda | 30/07/24
operando bien
Se realiza la configuracion de la impresion del
Cristina Sanchez Rueda falla impresora Falla Formato formato solicitado se realizan pruebas y queda | 30/07/24
operando bien
el teclado se cambia de lenguaje regional se
Javier Fumeque Falla hardware teclado desconfigurado valida con el colaborador y queda operando | 30/07/24
bien
Jhon Jairo Rodriguez Falla software falla adobe tadh b conflg:za;:;on SRt 31/07/24
Jorge Alexander Torres falla impresora Falla Correo =3 AL eI CO TR £ 31/07/24

soluciona la falla
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Lina Maria Perez Rojas falla impresora Falla Office SRR [l C 9ff|ce % (I:olaborador y 31/07/24
queda funcionando bien

Wendy Josselin Moreno falla impresora Falla Office £ e G (il el 9ff|ce S8 (I:olaborador Y| 31/07/24
queda funcionando bien

Se realiza capacitacion personalizada de reinduccion a los nuevos equipos tecnolégicos a cada usuario
al momento de la instalacién del equipo.

TOBE GROUP SAS ha cumplido a cabalidad con el objeto contractual y las obligaciones establecidas
en el Contrato de Arrendamiento No. 22300044

BALANCE FINANCIERO

Concepto Valor
Valor Inicial del Contrato $3.483.750.000
Valor Adicionado $0
Valor Total del Contrato $3.483.750.000
Valor Ejecutado por el Tobe Group SAS $836.100.000
Saldo por Ejecutar $2.647.650.000

Cordialment

RNAN FELIPE WI
C.C. No. 1.019.011.
Representante Legal

MARTINEZ
19 de Bogota D.C
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